Obchodni podminky:
ELPIS s.r.o. — Pohrebni ustav ELPIS

Identifikace dodavatele:

ELPIS s.r.o.

se sidlem Krystalova 470/7, Praha 9, PSC 196 00
identifikacni Cislo: 639 784 07

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka c. 40186
(déle jako dodavatel)

1.

1.1. Dodavatel poskytne, doda a obstara na zakladé této smlouvy pohiebni sluzby,
souvisejici sluzby a v jejich ramci i zbozi objednavateli a objednavatel se zavazuje za
poskytnuté sluzby zaplatit dodavateli sjednanou cenu ve lhatach stanovenych dodavatelem,
nejpozdéji vSak 24 hodin pfed datem uskuteénéni objednané sluzby ¢&i sluzeb nebo dodani
zbozi.

1.2. Ceniky dodavatele jsou soucasti t&chto obchodnich podminek a objednavateli jsou
pristupné v provozovnach dodavatele a na webovych strankach dodavatele
https://www.e-pohreb.cz. Objednavatel potvrzuje, Ze ceniky i reklamacni fad mél k dispozici
a seznamil se s nimi pfi sjednavani a uzavieni smlouvy.

1.3. Sjednané ceny jsou smluvni, bez dané z pfidané hodnoty, ktera se k sazbam pfipocitava
bud v sazbé sniZzené nebo v sazbé zakladni, vSe v souladu s aktualnim znénim zakona &.
235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.4.V pfipadé nezbytné potfeby zajisténi dalSich, v €l. 9. nespecifikovanych sluzeb a zbozi,
prostfednictvim tfetich osob za u€elem realizace objednanych sluzeb a zbozi, zavazuje se
objednavatel uhradit dodavateli za tyto sluzby a zbozi vynaloZené prokazatelné naklady, a to
i naklady dodatec¢né.

2.

2.1. Objednavatel se zavazuje na vyzvu dodavatele zaplatit zalohu na koneénou cenu az do
vySe celé ceny v€etné DPH a to pfi podpisu objednavky, jesté pfed plnénim, zejména pfed
odvozem zemrelého, obfadem apod. Nezaplacenim dohodnuté zalohy nebo plné ceny
objednatel neumoznuje jakoukoliv manipulaci se zemfelou osobou a pfipadné vzniklé
vicenaklady nezaplacenim sjednané ceny jdou na vrub objednatele. Odmitne-li zalohu
zaplatit, sjednavaiji u€astnici, ze dodavatel je opravnén neplnit sluzby a nebude v prodleni ze
své strany. Naklady s tim spojené nese objednavatel.

3.
3.1. Dodavatel je opravnén pinit sam nebo prostfednictvim svych dodavateld a obchodnich
partnerd v Ceské republice i v zahranigi.

3.2. Dodavatel je povinen pfi plnéni této smlouvy Fidit se Ustavnim poradkem CR, zakony
CR, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je CR vazana, pravnimi predpisy vydanymi na zakladé
zakonu (pfedpisy o ochrané zivotniho prostfedi, ovzdusi, vod apod.), nafizenimi organ
hygienické sluzby, provoznim fadem a v jejich mezich nejprve nepochybnymi pokyny
zesnulého a neni-li jich, pokyny objednavatele.

4.
4.1. Ugastnici sjednavaji, Ze dodavatel nemusi vyzadovat pfedchozi souhlas objednavatele,
kona-li podle platnych ustanoveni pravnich predpisa.
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4.2. Ma-li byt zemrely zpopelnén, ur€uje misto a termin zpopelnéni dodavatel, nebude-li
ucastniky sjednano jinak... V pfipadé nevyzvednuti urny objednavatelem do 1 kalendafniho
roku po kremaci, objednavatel souhlasi s ulozenim urny vsypem do spole¢ného hrobu, bez
moznosti pozdéjSiho vyzvednuti urny v ¢astce 2000,- CZK bez DPH za cely tkon. Faktura
bude zaslana na adresu objednavatele.

4.3. ZpUsob prepravy zesnulého, jakoz i druh pohfebniho vozu uréuje dodavatel, nebude-li
ucastniky sjednano jinak.

4 .4. Pfi pfepravé zesnulych z mist umrti i nalezu pouziva dodavatel pfepravni (transportni)
specialni rakve, hygienické vaky, transportni lehatka a dalSi technické prostfedky podle
vlastni volby, jsou-li k tomu vyrobcem ¢&i dodavatelem uréeny.

4.5. Ugastnici sjednavaji, Ze dodavatel uréuje druh rakve a jeji Gpravu, zejména pouZiti
kovové vlozky, absorpCnich a dezinfekénich latek, napf. dle nafizeni organu hygienické
sluzby apod.

Vyslovné ucastnici sjednavaji, ze kovova vlozka do rakve musi byt pouzita vzdy:

a) pfi pfevozu zesnulého trvajicim vice nez Sest hodin

b) pfi po€inajici nebo okamzité autolyze téla zesnulého

¢) pfi mezinarodnim pfevozu zesnulého

d) pfi umrti na ur€ené infekéni nemoci (napf. AIDS, tyfus, Zluta zimnice, tuberkulosa,
brucel6za, cholera, Zloutenka)

4.6. Objedna-li po zataveni zesnulého objednavatel jinou, zejména kvalitnéjsi rakev,
zavazuje se dodavateli zaplatit jednak novou rakev, akony spojené s novym zatavenim,
jakoz i naklady nutné ke zni€eni pavodni rakve. Puvodni rakev zni¢i dodavatel zpopelnénim
v soucinnosti se svymi dodavateli sluzeb kremacnich na naklady objednavatele.

4.7. Poskytuje-li dodavatel v ramci sluzeb pInéni, v jehoz ramci ma dojit k pfechodu
vlastnictvi véci z dodavatele na objednavatele, sjednavaiji u€astnici smlouvy, Ze vlastnictvi
pfejde z dodavatele na objednavatele az Uplnym uhrazenim ceny zahrnujici i dan z pfidané
hodnoty a pfisluSenstvi ceny, zejména uroky z prodleni (tzv. vyhrada vlastnictvi).

Bude-li objednavatel v prodleni s pInénim (Ghradou ceny), zavazuje se objednavatel zaplatit
tzv. najemné, napf. za rakev, ve vysi stanovené v ceniku, pfiCemz v ceniku uréena Castka je
jednorazova a je plnénim objednavatele za vyuzivani napf. rakve po dobu, kdy je rakev s
prislusenstvim vyuzivana, ale je stale ve vlastnictvi dodavatele.

5.

5.1. Dodavatel ma vydan reklamaéni Fad. Objednatel se s timto fadem seznamil. Ugastnici
se budou timto reklamacnim fadem, ktery je objednavateli k nahlédnuti v provozovnach
dodavatele a na webovych strankach dodavatele — https://www.e-pohreb.cz, fidit, véetné Ihit
a zpusobu reklamaci vad sluzeb a zbozi.

6.

6.1. Dojde-li v dobé pInéni z této smlouvy k nabyti u€innosti platnych ustanoveni pravnich
pfedpisu ovliviujicich plnéni této smlouvy, sjednavaji u€astnici, ze dodavatel se bude fidit
témito ustanovenimi, i kdyby byla v rozporu s obsahem sjednané smlouvy, nebude-li
ucastniky v ramci téchto pravidel ujednano dodate¢né néco jiného.

6.2. Dodavatel neodpovida objednateli za Skody a ujmy majetkové ¢i nemajetkové povahy,
splni-li vSe, co bylo Ize divodné predvidat, zajistit a provést, vznikly-li zasahem na dodavateli
nezavislym nebo v dusledku vy$si moci. Takovymi okolnostmi jsou napfiklad nafizeni pitvy
zesnulého Iékafem nebo organy &innymi v trestnim fizeni v CR a v zahraniéi, jakykoliv zasah
statni moci v CR i cizi zemi, nepfedvidatelné povétrnostni podminky, stavky, uzavfeni Gzemi
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v dusledku epidemii, zivelnych pohrom, vyjimeéného ¢i vale€ného stavu, uzavfeni hranic,
neprujezdnost silnic, dalnic, mostu, prasmykda, tunel(l, havarie vozidel, letadel, lodi,
demonstraci, stavek apod.

6.3. Dodavatel ma pravo nahradniho pInéni v podobé nahradniho zbozi obdobné kvality.

7.

7.1. Pfi svém prodleni pfi pInéni této smlouvy se objednavatel zavazuje zaplatit dodavateli
arok z prodleni ve vysi rovnajici se vySi téchto urokud podle pfislusného pravniho pfedpisu, tj.
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ze dne 16. fijna 2013, kdy doslo s ucinnosti od 1. ledna
2014 ke zméné stanoveni urokl z prodleni, ktera zni: VySe uroku z prodleni odpovida ro¢né
vy$i reposazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v
némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu.

7.2. Ugastnici pro pfipad prodleni s thradou ceny za objednané a poskytnuté zboZzi a sluzby
specifikované bodem 9., za sluzby a zbozi dle bodu 1.4 a dodavatelem tietim osobam
uhrazené nezbytné souvisejici sluzby a zbozi dle bodu 1.5, touto smlouvou sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi rovnajici se dvojnasobku neuhrazené ¢astky, na kterou ma dodavatel
v souladu se smlouvou a témito podminkami narok.

7.3. Smluvni pokuta je splatna uplynutim patého dne ode dne povinnosti objednavatele
zaplatit, a to bez vyzvy dodavatele, ktery vSak muze sam nebo po jednani s objednavatelem,
od vymahani smluvni pokuty ustoupit zcela nebo z&asti, dohodne-Ili se na tom pisemné s
objednavatelem.

7.4. Zaplacenim z aroku z prodleni a smluvni pokuty neni dotéena pfipadna odpovédnost
objednavatele za 8kodu dodavateli, dojde-li k ni a pfesahuje-li vySi uroku a smluvni pokuty.

8.
8.1. Neni-li mezi u€astniky sjednano néco jiného, fidi se jejich vztahy pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni, obéanského zakoniku

8.2. Objednavatel touto smlouvou zmocriuje a dodavatel zmocnéni pfijima, aby prevzal télo v
misté jeho ulozeni a nakladal s nim podle smlouvy a téchto obchodnich podminek a obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Na pozadani dodavatele se objednavatel zavazuje udélit plnou moc zvlastni listinou jak pro
plnéni v CR, tak zejména v zahranici, i v cizich jazycich, a je-li to nutné, zavazuje se nechat
svUj podpis na plné moci notarsky ovéfit, vSe na své naklady.

8.3. Smlouva je uzaviena ve dvou stejnopisech, vdechny maji platnost originalu, na formatu
A4. Jeden stejnopis prebira ihned po uzavieni smlouvy objednavatel jako zakazkovy list a
danovy doklad (fakturu), jeden stejnopis si ponecha dodavatel pro svoji obchodni a ucetni
evidenci

8.4. Ug&astnici prohlasuiji, Ze se na obsahu této smlouvy shodli, Ze si smlouvu preéetli, ze
odpovida jejich pravé, svobodné, vazné a dobrovolné vili, Ze ji neuzavreli ve stavu tisné &i
za napadné nevyhodnych podminek. Objednavatel prohladuje na svou Cest, Ze v dobé
podpisu smlouvy je pfi¢etny. Na dukaz vySeuvedeného smlouvu vlastnoru¢né podepisuji.

8.5 Popis a cena objednavanych sluzeb a zbozi zajiStovanych dodavatelem.

9. OBCHODNI PODMINKY: ELPIS s.r.0. — webové rozhrani https://www.e-pohreb.cz.
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9.1 pro poskytovani sluzeb prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
internetové adrese www.e-pohreb.cz Preététe si, prosim, pozorné nize uvedené obchodni
podminky. Dokon&enim objednavky a jejim odeslanim spotfebitel stvrzuje, zZe je obeznamen
a souhlasi s obchodnimi podminkami. Objednavka je navrhem smlouvy o poskytnuti
pohfebnich sluzeb Ci koupé zbozi. Smlouva je ucinna v okamziku, kdy po dokond&eni
objednavky bude dodavatelem spotfebiteli doru¢eno pfijeti této objednavky (akceptace).
Identifikace dodavatele: ELPIS s.r.0. se sidlem Krystalova 470/7, Praha 9, PSC 196 00
identifikacni Cislo: 639 784 07 spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka &. 40186, viz UVODNI USTANOVENI.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) ELPIS s.r.0., se sidlem Krystalova
470/7, 19600 Praha 9, identifikacni Cislo: 63978407, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka ¢. 40186 (dale jen ,dodavatel) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
o poskytnuti pohfebnich sluZeb & dodani zbozi (dale jen ,Obstaravatelska smlouva®)
uzavirané mezi dodavatelem a jinou fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen ,spotfebitel”)
prostfednictvim internetového obchodu, jehoz je dodavatel provozovatelem. Internetovy
obchod je dodavatelem provozovan na internetové adrese www.e-pohreb.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

9.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky, kterou provozuje a k nabidce svych sluzeb a zboZi uziva dodavatel a
umisténé na adrese www.e-pohreb.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni
vztahy.

9.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

9.4. Znéni obchodnich podminek muze dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

9.5. Sluzbami se pro uéely téchto obchodnich podminek rozumi: ,Poskytnuti pohfebnich
sluZzeb bez obfadu &i s obfadem, k jejichz objednavce dojde prostfednictvim webového
rozhrani obchodu a které spocivaji v pfevzeti téla zesnulého, smuteénim obfadu, zpopelnéni
téla a uloZeni popele do urny, uloZeni do hrobu atd. Déle v zajisténi amrtniho listu &i v
dalSich individualnich pozadavcich spotfebitele.”

9.6. Zbozim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi: ,Zbozi, které dodavatel nabizi
prostfednictvim webového rozhrani k prodeji, pficemz se jedna zejména o zboZzi pohifebniho
charakteru.”

Uzavieni smlouvy

9.7. Webové rozhrani obchodu obsahuje portfolio sluZeb a zboZzi, které jsou dodavatelem
nabizeny k odbéru a prodeji a to véetné cen dle jednotlivych druhl sluzeb a zbozi. Ceny
nabizenych sluzeb a zbozZi jsou uvedeny v koncové objednavce véetné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l. Nabidka sluzeb a jejich cena zUstava v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost dodavatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek, kdy



spotfebitel objedna sluzby €i zboZi na zakladé individualni nabidky dodavatele
prostfednictvim pfisluSsného formulare, &i telefonického kontaktu.

9.8. Veskeré nabidky sluzeb a zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb a zbozi.

9.9. Pro objednani sluzeb vyplni spotfebitel objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o: * objednavanych sluzbach
webového rozhrani obchodu, « misto, kde se zesnuly nachazi, pficemz uvedena cena plati
pouze pro Uzemi hl. mésta Prahy, pokud se zesnuly nachazi jinde, dojde k navySeni ceny

* individualni poZadavky spotiebitele s odkazem na pfislusnou nabidku dodavatele, spole¢né
s akceptaci navrzené ceny, « zplsobu Uhrady ceny objednanych sluzeb, udaje o prevzeti
pfedmétu smlouvy,, « informace o nakladech spojenych s poskytnutim sluzeb (dale spole¢né
jen jako ,objednavka“).

9.10. Pro objednani zboZi vypini spotfebitel zavazné objednavkovy formulaf ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o: * objednavaném
zbozi, jeho Ciselném oznaceni a po¢tu webového rozhrani obchodu, * zpisobu uhrady ceny
objednaného zbozi, * Udaje o zpUsobu prevzeti ¢i dodani zbozi, « informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“), « informace o mistu, datu
a Case pohibu, « informace o objednavateli pohtbu, * informace o zemfelé osobé.

9.11. Pfed zaslanim objednavky dodavateli je spotfebiteli umozZné&no zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky spotiebitel vloZil, a to i s ohledem na moZzZnost spotiebitele
zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
spottebitel dodavateli kliknutim na pfislusné tlagitko. Udaje uvedené v objednavce jsou
dodavatelem povaZovany za spravné. Dodavatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni spotfebiteli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
spotfebitele uvedenou v uzivatelském rozhrani €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
spotfebitele®).

9.12. Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (specifické
pozadavky) pozadat spotfebitele o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i
telefonicky).

9.13. V pfipadé zadosti spotfebitele o nadstandardni sluzby, napfiklad nadstandardni Upravy
zesnulého, je spotiebitel povinen uveést tyto poZzadavky na nadstandardni sluzby jiz v
objednavkovém formulafi.

9.14. Smluvni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem vznika doru€enim pfijeti pisemné
akceptace objednavky uc€inéné spotiebitelem, nebo potvrzenim upravené objednavky.
Akceptaci objednavky muze dodavatel zaslat spotrebiteli i elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty spotfebitele.

9.15. Spotrebitel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusily smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

9.16. Spotrebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé spotfebiteli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v



souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi spotfebitel sam.

Cena sluzeb a platebni podminky

9.17. Cena objednani pohibu spotiebitelem, jak stanoveno v ramci webového rozhrani
obchodu, je platna pouze za splnéni vSech nasledujicich pfedpokladl zaroven: « k
objednavce sluzeb dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu, ¢ v pfipadé nepfedani
oSaceni pro zesnulého do 48 hodin od umrti zesnulého, dodavatel poskytne zesnulé osobé
rubas, « k umrti zesnulého dosdlo na uzemi hl. mésta Prahy, &i v okresech Praha zapad a
Praha vychod, ¢ télo zesnulého se nachazi na uzemi hl. mésta Prahy, ¢i v okresech Praha
zapad a Praha vychod, « objednatel pohfbu je osoba pfibuzna &i osoba opravnéna k
obstarani zalezitosti souvisejicich se zajisténim pohfbu zesnulého, * objednatel bere na
védomi, Ze pokud kdokoliv objednal jakékoliv pohfebni sluzby na pfedmétnou zesnulou
osobu u jakékoliv pohfebni sluzby dfive nez on, stava se od pocatku neuskutecénitelnou ze
strany dodavatele, avSak objednatel je povinen uhradit pfipadné naklady dodavateli s tim
spojené.

9.18. V pfipadé nesplnéni vSech obchodnich podminek, ¢i individualnich pozadavku
spotiebitele ve vztahu k poskytovanym sluzbam, ucini dodavatel spotrebiteli nabidku sluzeb
telefonicky, €i prostfednictvim elektronické posty, a to v€etné ceny za sluzby. Kompletni
cenik vSech aktivit dodavatele je k nahlédnuti ve vSech provozovnach dodavatele a na
webovych strankach dodavatele. Objednavka probéhne v souladu s t€mito obchodnimi
podminkami prostfednictvim k tomu uréeného objednavkového formulafe na webovém
rozhrani, kdy spotfebitel odkaze objednavky na nabidku uéinénou mu dodavatelem v ramci
webového rozhrani a dokon€enim objednavky vyjadfi svlj zajem na odbéru individuainé
sjednanych sluzeb a souhlas s jejich cenou, pfipadné tento souhlas vyjadfi telefonicky a
potvrdi jej elektronicky, i osobnim podpisem objednavky.

9.19. Cenu sluzeb &i zbozi a pfipadné naklady spojené s poskytnutim sluzeb dle smlouvy o
poskytnuti pohfebnich sluzeb mize spotfebitel uhradit dodavateli nasledujicimi zpasoby: * v
hotovosti, zejména v kterékoliv z provozoven dodavatele, které se nalézaji na adresach na
www.krematorium.cz, ¢ bezhotovostné pfevodem na ucet dodavatele ¢. 202116925/0600,
vedeny u banky MONETA (dale jen ,ucet dodavatele®), « bezhotovostné platebni kartou v
kterékoliv z provozoven dodavatele,  prostfednictvim Gvéru poskytnutého tfeti osobou.

9.20. Spotiebitel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dodavateli sjednanou cenu ve
IhGtach stanovenych dodavatelem, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed datem splatnosti -
obfadem nebo terminem pInéni.

9.21. V pfipadé bezhotovostni platby je spotfebitel povinen pfi Uhradé ceny za sluzby uvést
variabilni symbol platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek spotfebitele uhradit cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

9.22. Pfipadné slevy z ceny zbozi, Ci sluzeb poskytnuté dodavatelem spotfebiteli nelze
vzajemné kombinovat.

9.23. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi
dodavatel spotfebiteli po uhrazeni ceny za sluzby a spotfebitel ho pfevezme osobné od
dodavatele, pfipadné jej zasSle v elektronické podobé na elektronickou adresu spotiebitele.



9.24. Urnu muze vyzvednout pouze objednavatel pohfbu, nebo jim zplnomocnéna osoba.
Urna je k dispozici do 20-ti dni od konani zpopelnéni (kremace). Datum zpopelnéni se
spotfebitel dozvi z faktury a obstaravatelské smlouvy. Spotfebitel bere na védomi, ze datum
zpopelnéni se mize zménit.

Odstoupeni od smlouvy

9.25. Spotiebitel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dodavateli sjednanou cenu ve
Ihdtach stanovenych dodavatelem, nejpozdéji vSak 24 hodin pred datem splatnosti -
obfadem nebo terminem plnéni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude pfipadna zaloha
zaslana dodavatelem spotfebiteli zpét prostfednictvim postovni poukazky na adresu
uvedenou v objednavkovém formulafi a to do 5 dnli ode dne ucinéni oznameni o odstoupeni
od smlouvy. Spotfebitel bere na védomi, Ze v tomto pfipadé sluzba nebude realizovana a
vzniklé naklady pajdou na vrub objednavatele.

9.26. Spotrebitel bere na védomi, Ze odstoupit od smlouvy Ize pouze v souladu s
ustanovenim 8 1829 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni, ob&anského zakoniku (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®). Spotfebitel bere na védomi, ze nemlze odstoupit od smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 1837 pism. a) ob&. zak , jestlize byly sluzby spinény s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel bere na
védomi, Zze nemuze odstoupit od smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. d) ob¢. zak ,
jestlize bylo zbozi upraveno podle pfani spotrebitele.

9.27. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.26 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy
odstoupit, ma spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢€. zak. pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi
byt dodavateli prokazatelné doru¢eno do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, a to na adresu
provozovny dodavatele ¢i na adresu elektronické posty dodavatele.

9.28. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 9.27 obchodnich podminek se ¢ast smlouvy
tykajici se navraceného zbozi od pocatku rusi. Zbozi musi byt dodavateli vraceno do 4
pracovnich dnu od odeslani odstoupeni od ¢asti smlouvy dodavateli. V pfipadé, ze
spotiebitel porusi povinnost dle pfedchozi véty, vznika dodavateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 200,-KE (slovy: dvé sté korun ¢eskych) za kazdy den prodleni, maximalné vSak do
vySe prodejni ceny tohoto zbozi. Timto ustanovenim neni dotéen narok na nahradu pfipadné
Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé,
kdy Skoda pfesahuje smluvni pokutu. Zbozi musi byt dodavateli vraceno nepouzité,
neposkozené a neopotfebené a je-li to mozné, v plivodnim obalu.

9.29. Ve Ihuté deseti (10) dna od vraceni zbozi spotfebitelem dle ¢l. 9.27 obchodnich
podminek je dodavatel opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni pouZito, podkozeno, opotifebeno &i Caste¢né spotfebovano.

9.30. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 9.27 obchodnich podminek vrati dodavatel
kupni cenu spotfebiteli nejpozdéji do deseti (10) dnli od skon&eni Ihaty na pfezkoumani
zbozi dle €l. 9.27 obchodnich podminek, a to bezhotovostné na uéet uréeny spotfebitelem.
Dodavatel je taktéz opravnén vratit cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zboZi spotfebitelem.

9.31. Spotrebitel bere na védomi, Zze pokud zbozi vracené spotfebitelem bude poskozeno,
opotifebeno &i ¢asteéné spotfebovano, vznika dodavateli viiéi spotfebiteli narok na nahradu



Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén jednostranné
zapodist proti naroku spotfebitele na vraceni ¢asti ceny. Stejné tak narok na smluvni pokutu
dle ¢l. 9.28 obchodnich podminek je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotfebitele na vraceni ¢asti ceny.

Stornovaci poplatek

9.32. V pfipadé, Ze spotfebitel po objednani sluZzeb pozada o zménu sjednanych a
objednanych sluzeb ¢i projevi zajem o ukon¢eni smlouvy dohodou, je dodavatel opravnén
uctovat zvlastni poplatek a to nasledujicim zpusobem:

a) V dobé nepresahujici 24 hodin pfed zapocetim kremace, &i pietniho aktu je stornovaci
poplatek stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 50% z jeji celkové ceny vCetné DPH
b) V dobé kratsi nez 24 hodin pfed zapocletim kremace, Ci pietniho aktu je stornovaci
poplatek stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 80 % z jeji celkové ceny véetné DPH

Odpovédnost za vady, Zaruka

9.33. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, v&etné
zaruéni odpovédnosti dodavatele, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy.

9.34. Dodavatel odpovida spotiebiteli za to, Ze dodavané sluzby a zboZi je ve shodé se
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, Ze dodané sluzby byly
poskytnuty v souladu se smlouvou a prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem ELPIS s.r.o. popisované, nebo
na zakladé jimi dodanych informaci o¢ekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkum pravnich pfedpisu, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

9.35. Prava z vadného pInéni muze objednatel uplatnit v souladu s ustanovenim § 2099 a
nasl. ob¢. zakoniku.

9.36. Zbozi musi mit pfi pfedani objednateli ujednané mnozstvi, jakost a provedeni
v souladu se smlouvou, pfipadné mnozstvi a jakost vhodnou pro dany ucel.

9.37. Prava spotfebitele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatfiuje spotfebitel u dodavatele na adrese jeho sidla.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

9.38. Spotrebitel se zavazuje, ze po uc€inéni objednavky neucini objednavku na stejné sluzby
nebo zboZi u jiné pohiebni sluzby. V pfipadé, Ze se tak stane je spotfebitel povinen uhradit
storno poplatek dle ¢lanku 9.32.

9.39. Spotrebitel nabyva vlastnictvi k dodanému pfedmétu smlouvy v okamziku jeho
prevzeti.



9.40. Spotrebitel bere na védomi, ze programové vybaveni a dal§i souc¢asti tvofici webové
rozhrani obchodu (v&etné fotografii nabizeného zboZzi) jsou chranény autorskym pravem.
Spotiebitel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou &innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalSi sou€asti tvofici webové rozhrani obchodu.

9.41. Spotiebitel neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikd dodavatele a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

9.42. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1 obanského zakoniku ve vztahu ke
spotiebiteli vazan pfislusnymi zakonnymi normami.

9.43. Spotrebitel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich ur¢enim.

Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

9.44. Ochrana osobnich udaja spotfebitele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.45. Spotrebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji dodavatelem: Jméno
a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikaCni €islo, danové identifikaéni islo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo a (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje®).

9.46. Spotrebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji dodavatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro uéely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
spotrebiteli.

9.47. Spotiebitel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené
z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.

9.48. Zpracovanim osobnich udaji spotfebitele mize dodavatel povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé pracovnikl zajistujici provedeni pohfbu nebudou osobni udaje
dodavatelem bez pfedchoziho souhlasu spotiebitele pfedavany tfetim osobam.

9.49. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym zpuisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

9.50. Spotrebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl pouéen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajl. Spotfebitel prohlasuje, ze byl poucen o
tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize ve vztahu k dodavateli odvolat
pisemnym oznamenim doruéenym na adresu dodavatele.

9.51. V pfipadé, Ze by se spotiebitel domnival, Ze dodavatel nebo zpracovatel (¢l. 9.10)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota spotfebitele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje



nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize: pozadat dodavatele nebo zpracovatele
o vysvétleni, poZadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaja. Je-li zadost spotrebitele podle pfedchozi véty shledana opravnénou, dodavatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li dodavatel nebo zpracovatel
Zadosti, ma spotfebitel pravo obratit se pfimo na UFad pro ochranu osobnich udajd. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni spotrebitele obratit se se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich udaju pfimo.

9.52. Pozada-li spotfebitel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu dodavatel
povinen tuto informaci pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.53. Spotiebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele.

Doruéovani

9.54. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Spotiebiteli je doruCovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

9.55. Zprava je dorucena: v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho
pfijeti na server pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt
zajisténa certifikatem, v pfipadé doru€ovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb pfevzetim zasilky adresatem, v pfipadé doruCovani osobné &i
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku pfevzit, v pfipadé
dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihuty deseti (10) dnu
od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni
nedozvédél.

Zavérecna ustanoveni

9.56. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se fidi eskym
pravem. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpis.

9.57. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu. V pfipadé pravniho stavu nefeSeného
obchodnimi podminkami v bodu 9.1 — 9.59, se feSi pfedmétny pravni vztah obchodnimi
podminkami ELPIS s.r.o. — Pohfebni Ustav ELPIS v bodech 1-8.4 nebo obanskym
zakonem v platném znéni.



9.58. Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické
podobé&. Adresa pro doruCovani: ELPIS s.r.o., Krystalova 470/7, 196 00 Praha 9, adresa
elektronické posty reditelstvi@elpis.cz, telefon 602 200 700.

9.59. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2019

V Praze, dne 1. 1. 2019 David Borovicka, jednatel ELPIS s.r.o.



